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rillamarketing
schlagen immer Ideen
das Budget”

Thomas Patalas Buchautor und
Guerillamarketing-Experte

Im Gue

,Neuromarketing
wichtig firs Employer
Branding“

Christian Hagedorn
Geschaftsflihrer Westpress

st ,Personalmarketing
muss mehr neue
Ansétze aufgreifen”

Gero Hesse Vice President
Bertelsmann HR-Services

, Es wird ndtig, die
klassische HR-Sich
ZU verlassen”

Thomas Kleb Geschéftsfiihre
Kienbaum Communications

Neue Perspektiven im
Personalmarketing

Hochkaritige Personaler zeigen beim vierten Recruiting Convent ihre Entschlossenheit,
sich weiter zu professionalisieren und dafiir von anderen Disziplinen zu lernen.

P> Auf einem Insider-Treffen vergangene Woche
auf Schloss Bensberg bei Koln diskutierten die Vordenker
der deutschen Human-Resources-(HR)-Landschaft die kom-
menden Herausforderungen fiir das Personalmarketing,
Recruiting und Talent Management. Die Personalverant-
wortlichen unterschiedlichster Branchen haben eins ge-
meinsam: Sie miissen ihre interne Arbeitsprozesse optimie-
ren und sie auf den demografischen Wandel umstellen. .
Der Hintergrund: Die bisherigen Teildisziplinen rticken
immer niher zusammen, denn fiir den zukiinftigen Erfolg
sind zunehmend ganzheitliche Strategien aber auch ganz
neue Wege gefragt. Um geeignete Kandidatenzielgruppen
anzusprechen, miissen bewédhrte und traditionelle Stan-
dards griindlich iberdacht und teilweise durch andere Ver-
fahren ersetzt werden. Input wollen sich die HR-Experten
dafiir auch aus der Kommunikation holen wie beispiels-
weise dem klassischen Marketing, der Markenbildung und
-fithrung aber auch Social-Media-Kampagnen und dem
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Guerillamarketing. Fiinf neue Trends prigten die I
sion um die Zukunft der Personalarbeit:

> Trend 1: Recruiting muss mehr Emotionen wag
Zwar hat die schwere Wirtschaftskrise kurzfristig v
hiangnisvollen demografischen Trend abgelenkt, ab
testens 2011 verlassen die letzten geburtenstarken Je
ge die Schulen. Nachwuchskandidaten werden dann
tiv Mangelware. Das Recruiting muss jetzt schon d
chen stellen, um die Bewerber dann dort aktiv abz
wo sie sich aufhalten, und das wird zu einem grofSen
Internet in sozialen Netzwerken sein. Auch die An:
der potenziellen Bewerber muss dann stimmen. Die
zumeist trockenen Jobanzeigen, aber auch Arbei
videos sind dann obsolet. Vielmehr wollen und miis
jungen Zielgruppen emotional angesprochen werd
so lasst sich auch die Arbeitgebermarke emotional a
und damit erfolgreich etablieren. Benchmark dafiir s



Arbeitgebermarken
rzuchen mehr Wissen aus externen
uthentizitat” Feldern aufgreifen”

=en Laick Head of Employer

=-2ing bei Ernst & Young . marketing bei Bayer

sweise Videos, die auf YouTube Furore machen. Bot-
und Emotionen miissen dabei allerdings zur Emplo-
‘rand oder Personalmarketing-Strategie passen.

rend 2: Personaler lernen loszulassen
onalmarketing und Recruiting kommen am Internet
vor allem Social-Media-Plattformen nicht linger vorbei.
bedeutet aber zwangsldufig, dass auch die Kommuni-
on vom und tiber den Arbeitgeber nicht mehr vollstindig
rollierbar und beherrschbar ist. Immer stéirker werden
die Zielgruppen auf geeigneten Plattformen iiber Ar-
eber, Bewerbungs- und Arbeitserfahrungen austau-
7. Gleichzeitig erwarten sie auch von ihren Brétchen-
1 eine dezentrale offene Kommunikation iiber diese
:le. Unternehmen und Personaler miissen also lernen,
h doppelt loszulassen.

=nd 3: Die klassische Markenfiihrung macht es vor

ler positiven Employer-Branding-Ansitze vieler Un-
n. oft fehlt es noch an einer klaren Vorstellung von
n Arbeitgebermarke - vom Konzept bis zum De-

rhanden. Hier kann das Personalmarketing von der
en Markenbildung und -fithrung lernen. Ein kon-

casvon der Zielgruppe nicht durch den Verstand, son-
uitiv emotional aufgenommen, verstanden und po-
‘tet wird und nicht zuletzt auch konsequent gelebt

- st dabei unverzichtbar. Auch das Neuromarketing

© hierfur die richtigen Ansitze.

, Wir missen mehr

Bernd Schmitz Leiter Hochschul-

,Human Resources
muss eine eigene
Marke werden”

,INoch verpulvern
Unternehmen Geld mit
Social-Media-HR “

Thorsten zur Jakobsmiihlen

Christoph Beck Institut f. Personal- |
Experte der Recruiting Academy ‘

management und Arbeitsrecht

> Trend 4: Guerillamarketing fiirs Recruiting

Nur unter vorgehaltener Hand gestehen auch Personalver-
antwortliche aus Top-Unternehmen ein, dass ihre Budgets
weiterhin vergleichsweise mager sind. Da kommen Ansétze
aus dem Guerillamarketing, die bisher vor allem fiir Pro-
duktwerbung genutzt wurden, gerade recht, denn die rich-
tige Idee ist hier wichtiger als das Budget. Ganz nach Art des
legendéren TV-Serienhelds aus den Achzigern, McGuyver,
heifit es, durch geschicktes Kombinieren der vorhandenen
Mittel einen maximalen Impact zu erzielen. Bewerber kon-
nen so kreativ angesprochen und tiberrascht werden. Pull-
statt Push-Kommunikation lautet das neue Credo. Social
Media liefert dafiir die geeigneten Kanile.

> Trend 5: Personaler brauchen mehr Eigenmarketing

Weiterhin fristen viele Personalabteilungen trotz ihrer
wachsenden strategischen Bedeutung fiir die Unternehmen
ein Schattendasein. Das Ziel, als interner Businesspartner
aufgleicher Augenhohe mit dem Management zu stehen, ist
noch ldngst nicht erreicht. Die HR-Manager miissen sich

Insider-Treff - Rund
100 Top-Personaler
wie Tobias Becker,
Talentrelation Mana-
ger bei Audi (Foto
oben) diskutieren
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daher weiterhin professionalisieren und von Personalrefe-
renten zu Talentmanagern werden, dies aber auch angemes-
sen intern kommunizieren. Auch hier bietet es sich an, vom
klassischen Marketing zu lernen.

Personalverantwortliche stehen vor praktischen und
strategischen Herausforderungen. Dabei ist es legitim, auf die
Erfahrungen und Erkenntnisse externer Disziplinen zurtick-
zugreifen. Zumindest die Top-Personaler beim vierten Re- X,
cruiting Convent auf Schloss Bensberg schienen dazu bereit.

Martin Langkau 1> job@wuv.de
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