


Firmen-Ge� üster Termine

„Jetzt mal Butter bei die Fische“
Mit dieser ungewöhnlichen Aufforderung gehen wir am Ende eines Projekts 
auf unsere Kunden zu. Zu lesen ist der Spruch auf einem Türanhänger, den 
man für gewöhnlich von Hotels kennt und den wir unseren Kunden ebenfalls 
an der Tür hinterlassen. Auf der Innenseite begegnen einem dann diverse Fra-
gen zur Zufriedenheit unter anderem mit unserer Arbeit oder unserem Auftre-
ten, die sich schnell beantworten lassen. Anschließend kann dieser Teil abge-
trennt und unfrei zu uns zurück geschickt werden. 

Was es damit auf sich hat? Nun, zum einen interessiert es uns natürlich, ob Sie 
mit uns zufrieden waren. Zum anderen geht es darum, uns selbst mit diesem 
Medium auf die Einhaltung unserer Leitsätze zu motivieren. Ja, richtig gele-
sen. Wir haben Leitsätze entwickelt, die das aus-
drücken, wofür Baral stehen will. Und natürlich
möchten wir Ihnen diese Leitsätze nicht vorent-
halten, sondern an dieser Stelle vorstellen:

 Wir von Baral sind...

 ...ehrlich  
 ...kompetent  
 ...unkompliziert
 ...respektvoll
 ...partnerschaftlich
 ...engagiert
 ...aufgeschlossen
 ...Ressourcen schonend
 ...“badisch“
 ...bodenständig

Wir hoffen, Sie erkennen uns in den Leitsätzen wieder. Jedenfalls liegt uns viel 
daran, von Ihnen an unseren Leitsätzen gemessen zu werden, um nachhaltig 
unseren eigenen Qualitätsanspruch umzusetzen. Da nutzt es wenig, wenn wir 
die Leitsätze an die Wand im Aufenthaltsraum nageln und nach kurzer Zeit gar 
nicht mehr wahrnehmen. Stattdessen möchten wir offensiv mit unseren Kun-
den in einen ständigen Dialog eintreten, in dem Sie uns auch offen und ehrlich 
sagen, wenn mal etwas nicht so gut gelaufen ist. Wenn das funktioniert, dürfte 
schon bald der Verwirklichung unserer Leitsätze nichts mehr im Wege stehen. 
Eigentlich ganz einfach, oder? Die einen betreiben Kundenzufriedenheitsana-
lysen, die anderen führen ein sogenanntes Beschwerdemanagement ein � wir 
sprechen stattdessen lieber mit unseren Kunden.

�Wohlfühl-Tag� 
5. Juli 2008 in Emmendingen
auf dem Marktplatz von
11 bis 17 Uhr.

Wir erfrischen Sie!

Gewerbestraße 63 . 79194 Gundelfingen

Ausstellung: Lise-Meitner-Straße 1
79211 Denzlingen . T 07666 - 910 300   
www.baral-gmbh.de . an@baral-gmbh.de

Öffnungszeiten:
Mo - Fr: 9 - 12 Uhr  und 13 - 18 Uhr
Samstag 9 - 13 Uhr

Tipp

Klare Frische tanken - 
�Aroma Roll-On Klarer Kopf� 
Bei uns erhältlich.

Wenns mal so richtig heiß her geht 
� unterwegs, im Büro, auf Rei-
sen oder im Auto, dann wirkt ein 
erfrischender Minze-Kick besonders 
wohltuend. Die Anwendung ist 
kinderleicht: Einfach den Aroma 
Roll-On Klarer Kopf auf Schläfen, 
Nacken oder am Puls Auftragen.
100% naturrein
Primaverafi Aroma-Roll-Ons ent-
halten 100% naturreine ˜therische 
Öle, kombiniert mit Bio-P� anzen-
wassern und einem p� anzlichen, 
hautfreundlichen Emulgator.

Medium auf die Einhaltung unserer Leitsätze zu motivieren. Ja, richtig gele-
sen. Wir haben Leitsätze entwickelt, die das aus-
drücken, wofür Baral stehen will. Und natürlich
möchten wir Ihnen diese Leitsätze nicht vorent-
halten, sondern an dieser Stelle vorstellen:

Leitbild
Ehrlich

- gegenüber unseren Kunden und
  untereinander

Kompetent
- Wir setzen auf Erfahrung und Können

Unkompliziert
- Abläufe und Verständigung so einfach wie   

  möglichRespektvoll
- gegenüber unseren Kunden, Mitarbeitern,

  Kooperationspartnern und Lieferanten

Partnerschaftlich - In der Kooperation erreichen wir mehr als

  alleineEngagiert
- Wir setzen uns für jedes Produkt voll ein

Aufgeschlossen
- gegenüber Neuem und Unbekanntem

Resourcen schonend - Wir haben unsere Umwelt im Blick

Badisch
- humorvoll, augenzwinkernd

Bodenständig
- pünktlich, sauber, �eißig, freundlich

Denzlingen, den 21. Dezember 2007


